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Tổng quan

1.	 Chi tiết bộ sản phẩm

Bộ kết nối trung tâm (x1)

Bộ chuyển đổi điện (x1) Cáp USB (x1) Pin (x1)

Hướng Dẫn Cài Đặt 
Matter (x1)

Hướng Dẫn Cài Đặt 
HomeKit (x1)

Thông tin Quy định 
(x1)

Hướng dẫn sử dụng 
nhanh (x1)

 Hình thức của bộ chuyển đổi điện tùy thuộc vào thực tế sản phẩm bạn đã mua.
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2.	 Thông tin cơ bản

Loa

Cổng mạng

Cổng nguồn

Lỗ Reset

Tấm chống trượt

*

Đèn chỉ thị 
LED

Phím chức năng

*

*

Tên Mô tả

Phím chức 
năng

•	Nhấn và giữ nút trong hơn 4 giây, bộ kết nối trung tâm sẽ vào chế độ 
cấu hình Wi-Fi.

•	Nhấn nút một lần, cổng sẽ vào chế độ thêm thiết bị; nhấn một lần nữa, 
cổng sẽ thoát khỏi chế độ thêm thiết bị.

•	Nếu cổng gửi báo động, hãy nhấn nút để xóa báo động.

Đèn chỉ thị 
LED

Màu trắng
•	Sáng đèn: Hoạt động bình thường và đã được kết nối với EZVIZ 

Cloud.
•	Nháy chậm: Đã vào chế độ thêm thiết bị.
•	Nháy nhanh: Đang cấu hình mạng.

Màu cam
•	Sáng đèn: Đang khởi động hoặc nâng cấp.
•	Nháy chậm: Ngoại tuyến.
•	Nháy nhanh: Xảy ra sự cố hoặc báo động được tạo.

Tắt
•	Thiết bị tắt hoặc có ngoại lệ

Lỗ RESET

Trong khi bộ kết nối trung tâm đang chạy, chọc lỗ bằng kim hoặc que chọc 
thẻ SIM trong hơn 4 giây, cổng sẽ khởi động lại và cấu hình Wi-Fi, bản ghi 
cục bộ, trạng thái báo động hiện tại và tất cả các thiết bị phụ sẽ bị xóa. 
Sau khi đặt lại bộ kết nối trung tâm , sẽ có lời nhắc bằng giọng nói.
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Tải ứng dụng EZVIZ 
1.	 Kết nối điện thoại di động của bạn với Wi-Fi (được đề xuất). 
2.	 Tải về và cài đặt ứng dụng EZVIZ bằng cách tìm kiếm “EZVIZ” trong App Store hoặc 

Google PlayTM.
3.	 Khởi chạy ứng dụng và đăng ký tài khoản người dùng trên EZVIZ.

Ứng dụng EZVIZ

Nếu bạn đã sử dụng ứng dụng từ trước, hãy đảm bảo rằng bạn đang dùng bản 
mới nhất. Để biết có bản cập nhật hay không, truy cập Cửa hàng Ứng dụng và tìm 
EZVIZ.

Chọn vị trí thích hợp

•	Bộ kết nối trung tâm cần được cắm vào.
•	Để đảm bảo bộ kết nối trung tâm và các thiết bị phụ được kết nối ổn định, vui lòng đặt bộ 

kết nối trung tâm ở giữa các thiết bị phụ và khoảng cách giữa bộ kết nối trung tâm và bộ 
định tuyến phải là ≤6 mét.

•	Không được có tường và vật cản bằng kim loại giữa bộ kết nối trung tâm và các thiết bị 
phụ, bộ kết nối trung tâm và bộ định tuyến.

•	Không đặt bất kỳ cổng vào hoặc thiết bị phụ nào trên đầu định tuyến.

Bộ định tuyến Bộ kết nối trung 
tâm

≤6m
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Kết nối với nguồn điện
Cắm cổng vào.Khi bắt đầu khởi động cổng vào lần đầu tiên, chỉ báo LED chuyển từ màu cam 
thường sang trắng nhấp nháy nhanh, điều này có nghĩa là cổng vào đã vào chế độ cấu hình 
mạng.

Ổ cắm điện

Bộ chuyển đổi điện

Kết nối với mạng

1.	Kết nối mạng cáp (được khuyến nghị)
Bạn cần kết nối cổng vào với cổng LAN của định tuyến bằng cáp mạng (mua riêng) như 
được hiển thị trong hình dưới đây.

Bộ định tuyến

2.	Kết nối mạng không dây
Quét mã QR bên cạnh cổng vào với ứng dụng EZVIZ, sau đó kết nối cổng vào với Wi-Fi bằng 
cách làm theo hướng dẫn trên ứng dụng EZVIZ.

Nếu kết nối Wi-Fi thất bại hoặc bạn muốn kết nối cổng vào với Wi-Fi khác, bạn cần làm cho cổng vào 
ngoại tuyến trước tiên. Nhấn và giữ phím chức năng hơn 4 giây cho đến khi bạn nghe thấy lời nhắc 
giọng, sau đó kết nối cổng vào với Wi-Fi bằng cách làm theo hướng dẫn trên ứng dụng EZVIZ.
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Thêm thiết bị

1.	 Thêm cổng
1.	 Đăng nhập vào tài khoản của bạn thông qua ứng dụng EZVIZ, nhấp vào biểu tượng 

thêm thiết bị và sau đó giao diện quét mã QR sẽ được hiển thị.

Giao diện ứng dụng có thể khác nhau do cập nhật phiên bản, và giao diện của ứng dụng 
bạn cài đặt trên điện thoại sẽ được ưu tiên.

2. Quét mã QR trên bề mặt bên cạnh cổng hoặc trên bìa hướng dẫn sử dụng.

Scan QR Code

2.	 Thêm cổng vào bằng cách làm theo trình hướng dẫn trên ứng dụng.

2.	 Thêm thiết bị phụ

1.	 Nhấn nút chức năng của cổng vào một lần để đưa cổng vào chế độ thêm thiết bị và 
chỉ báo LED nhấp nháy chậm màu trắng.

2.	 Đặt thiết bị phụ vào chế độ thêm theo hướng dẫn của sách hướng dẫn sử dụng thiết 
bị phụ.

3.	 Sẽ có lời nhắc bằng giọng nói nhắc bạn rằng các thiết bị phụ đã được tự động thêm 
vào cổng.
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3.	Cài đặt HomeKit

1. Đảm bảo cổng được bật nguồn và gần đó.
2. Mở ứng dụng Apple Home, chạm vào góc trên bên phải để đi đến giao diện 
Thêm Phụ Kiện.

3. Quét mã QR hoặc nhập mã 8 chữ số trên bìa hướng dẫn sử dụng hoặc trên 
mặt bên của cổng của bạn.

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. Theo trình hướng dẫn để thêm cổng của bạn vào ứng dụng Apple Home.
5. Sau khi hoàn tất thiết lập, cổng của bạn sẽ xuất hiện trong ứng dụng Apple 
Home.

··

·

Khi thêm gateway, bất kỳ thiết bị phụ nào đã được thêm trước đó và hỗ trợ Apple 
HomeKit sẽ tự động được đồng bộ hóa và thêm vào hệ thống HomeKit.
Vui lòng giữ mã để tham khảo sau này.

* Các thiết bị phụ HomeKit tương thích với Gateway

Tên thiết bị Mô hình thiết bị

Cảm biến chuyển động PIR CS-T1C

Cảm biến Mở Đóng CS-T2C

Nút thông minh CS-T3C

·

·

“Trong tương lai, có thể hỗ trợ thêm các thiết bị phụ HomeKit tương thích với EZVIZ 
sau khi OTA của gateway được thực hiện.
Nếu bạn muốn có thêm thiết bị phụ HomeKit tương thích, vui lòng đợi.”
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4.	Cài đặt Matter

1. Sau khi thêm cổng vào Ứng dụng EZVIZ, hãy mở Ứng dụng hỗ trợ Matter.
2. Theo hướng dẫn trên Ứng dụng, quét Mã thiết lập Matter hoặc nhập mã thiết 
lập số trên bìa hướng dẫn người dùng hoặc bên cạnh cổng của bạn.

3. Theo trình hướng dẫn để thêm cổng của bạn vào Ứng dụng.
4. Sau khi cài đặt hoàn tất, cổng sẽ được liệt kê trong Ứng dụng.

·

·

‘Khi thêm cổng vào, bất kỳ thiết bị con ZigBee nào đã được thêm trước đó và hỗ trợ 
Apple HomeKit sẽ được tự động đồng bộ hóa và thêm vào hệ thống HomeKit. 
Vui lòng giữ mã để tham khảo sau này.’

* Các thiết bị phụ tương thích Matter cho cổng

Tên thiết bị Mô hình thiết bị

Cảm biến chuyển động PIR CS-T1C

Cảm biến Mở Đóng CS-T2C

‘Cảm biến nhiệt độ & độ ẩm’ CS-T51C

·

·

Sau OTA của cổng trong tương lai, thêm nhiều thiết bị con tương thích EZVIZ Matter 
có thể được hỗ trợ. 
Vui lòng theo dõi để biết thêm về các thiết bị con tương thích với Matter.
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Hoạt động trên Ứng dụng EZVIZ

Giao diện ứng dụng có thể khác nhau do cập nhật phiên bản và giao diện ứng dụng bạn đã cài đặt 
trên điện thoại của mình sẽ được ưu tiên.

1.	 Trang chủ
Khi khởi chạy ứng dụng EZVIZ, bạn có thể quản lý cổng và các thiết bị phụ trên trang chủ, 
nếu cần.

Thêm. Nhấn để thêm các thiết bị phụ vào cổng.

‘Nhấn để xóa tất cả cảnh báo của các thiết bị con.’

‘Nhấn để thêm các thiết bị con vào cổng.’

2.	 Cài đặt

Thông số Mô tả

Device Name  
(Tên thiết bị)

Tùy chỉnh tên thiết bị của bạn.

Sub-devices upgrade 
automatically (Tự động 
nâng cấp thiết bị phụ)

Khi được bật, các thiết bị phụ sẽ tự động nâng cấp sau khi tải 
xuống các gói nâng cấp.

Alarm Settings  
(Cài đặt báo động)

Bạn có thể thiết lập các thông số thông báo khi cần thiết.

Light Setting (Cài đặt đèn) Khi bị tắt, vòng đèn báo sẽ tắt.

Network Settings  
(Cài đặt mạng)

Bạn có thể thấy tên Wi-Fi và trạng thái kết nối.

Device Information  
(Thông tin thiết bị)

Bạn có thể xem thông tin thiết bị tại đây.

Delete Device  
(Xóa thiết bị)

Nhấn để xóa bộ kết nối trung tâm khỏi EZVIZ Cloud.
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FAQ

Câu hỏi Nếu tôi quên mật khẩu thì phải làm sao?

Trả lời “Vui lòng khởi động Ứng dụng EZVIZ và nhấn vào Quên mật khẩu? trên 
trang đăng nhập, làm theo EZVIZ App và đặt lại mật khẩu của bạn.”

Câu hỏi “Tôi phải làm gì nếu nhận được thông báo “Thiết bị đã được thêm” khi 
thêm thiết bị vào tài khoản?”

Trả lời “Khi thông báo này xuất hiện, điều đó có nghĩa là thiết bị đã được kết nối 
với một tài khoản EZVIZ hiện có. Để thêm vào tài khoản mới, bạn cần xóa 
thiết bị khỏi tài khoản trước đó vì một thiết bị chỉ có thể được liên kết với 
một tài khoản.”

Câu hỏi Làm thế nào để giải quyết vấn đề cấu hình Wi-Fi thất bại?

Trả lời V u i  l ò n g  k i ể m  t r a  c á c  t h i ế t  l ậ p  s a u  đ â y : 
K i ể m  t r a  d ả i  t ầ n  t r ê n  b ộ  đ ị n h  t u y ế n  c ủ a  b ạ n  đ ể  đ ả m 
b ả o  n ó  c h o  p h é p  c h ế  đ ộ  t r u y ề n  t ả i  m ạ n g  2 , 4  G H z . 
Đ ả m  b ả o  đ i ệ n  t h o ạ i  d i  đ ộ n g  c ủ a  b ạ n  đ ư ợ c  k ế t  n ố i  v ớ i 
W i - F i  v à  m ạ n g  W i - F i  đ a n g  h o ạ t  đ ộ n g  v à  c ó  t í n h  n ă n g . 
K i ể m  t r a  đ i ề u  k i ệ n  m ạ n g : 
• Đảm bảo mạng của bạn không có tường lửa và không có giới hạn khác. 
•  Đ ả m  b ả o  b ộ  đ ị n h  t u y ế n  c ó  t h ể  p h â n  p h ố i  đ ị a  c h ỉ  I P 
đ ế n  t h i ế t  b ị  c ủ a  b ạ n  h o ặ c  t ắ t  c à i  đ ặ t  I P  t ĩ n h  ( D H C P 
đ ư ợ c  k í c h  h o ạ t  m ặ c  đ ị n h  t rê n  t ấ t  c ả  c á c  t h i ế t  b ị  E Z V I Z ) . 
Nhấn và giữ phím chức năng trên 4 giây để đảm bảo thiết bị của bạn đã 
sẵn sàng cho cấu hình Wi-Fi. Sau đó, làm theo trình hướng dẫn ứng dụng 
để cấu hình lại Wi-Fi.

Câu hỏi Trạng thái của thiết bị phụ hiển thị là ngoại tuyến trên ứng dụng EZVIZ.

Trả lời 1. Đảm bảo trạng thái mạng mà định tuyến kết nối với là bình thường. 
Khoảng cách giữa định tuyến và router phải nhỏ hơn 6 mét.

2. Đảm bảo khoảng cách giữa thiết bị phụ và cổng đi vào gần nhau và 
không có rào cản giữa chúng. Nên đặt cổng đi vào ở giữa thiết bị phụ.

3. Đảm bảo pin của thiết bị phụ chưa hết.
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